REGULAMIN USLUGI BUDUJ Z NAMI DOBRO!
ROZDZIAL I - DEFINICJE:

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojgcia oznaczaja:

1.  Stowarzyszenie — Stowarzyszenie JESTEM z siedzibg pod adresem: ul. Natkowskich 107/3U, 20-470 Lublin,
adres biura: ul. Krochmalna 13G/25, 20-401 Lublin, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodo-
wych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakltadéw opieki zdrowotnej oraz rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000191378, NIP: 7122888705, REGON 432722836, godziny pracy biura Stowarzyszenia w dni robocze:
poniedziatek: 16.00-19.00, wtorek — nieczynne, §roda — nieczynne, czwartek: 08:30 — 15:30, pigtek: — nieczynne,
nr tel. kontaktowego +48 789 433 585, (oplata za polaczenie wg taryfy operatora, z ustug ktorego korzysta Uzytkownik);
e-mail: stowarzyszenie@jestem.org.pl;

2. Witryna internetowa — zespdt stron internetowych prowadzony przez Stowarzyszenie w j. polskim pod adresem URL:
https://jestem.org.pl;

3. Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Witryny internetowej;

4. Darczynca — osoba ktora posiada pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13 lat i za zgoda ro-
dzicow lub innych przedstawicieli ustawowych korzysta z Witryny internetowej jako Uzytkownik, przekazujaca darowizng pie-
niezna na cele statutowe Stowarzyszenia wskazane szczegétowo w zakladce Stowarzyszenie JESTEM,;

5. Darowizna - przekazywane przez Darczynce $rodki finansowe jednorazowo lub cyklicznie poprzez state zlecenie, w celu wsparcia
dziatan Stowarzyszenia, kwota Darowizny to odgérnie ustalona kwota wskazana w zakladce Buduj z nami dobro lub dowolnie
wskazana przez Darczynce, za pomoca systemu platnosci elektronicznych udostepnionego na Witrynie internetowej w zakladce
Buduj z nami dobro;

6. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

7. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Stowarzyszeniem czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig go-
spodarcza lub zawodowa, zgodnie z definicja zawarta w art. 22 (1) Kodeksu cywilnego;

8. Konsument - Przedsigbiorca - osoba prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza zawierajaca ze Stowarzyszeniem umowe
zwiazang bezposrednio z prowadzona przez nig dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa, lecz nieposiadajaca dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

9. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 z pézn. zm.);

10. Ustawa konsumencka — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t. jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 134);

11. Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.
jedn. Dz. U.z 2019 r., poz. 123);

12. Regulamin - niniejszy regulamin ustugi dostgpnej na Witrynie internetowej w zaktadce Buduj z nami dobro

ROZDZIAL II - POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Dokonanie wplaty Darowizny z przeznaczeniem na realizacje celow statutowych Stowarzyszenia odbywa si¢ na podstawie
niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym
mowa w art. 8. Ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna.

2. Zabronione jest wykorzystywanie jakiegokolwiek elementu Witryny internetowej przez Darczyncéw lub Uzytkownikow do
przesylania niezamowionej informacji handlowej, tzw. spamu w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a
takze wykorzystywanie strony Witryny internetowej w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra
osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Stowarzyszenia.

3. W celu korzystania z Witryny internetowej Uzytkownik powinien we wlasnym zakresie uzyskaé¢ dostgp do stanowiska
komputerowego lub innego urzadzenia koncowego z dostegpem do Internetu i aktywnej poczty elektronicznej. Korzystanie z
Witryny internetowe jest mozliwe dla Uzytkownika dysponujacego nastgpujacym wyposazeniem:

a. komputer PC lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu;

b. dostep do Internetu;

c. przegladarka internetowa, np. Firefox, Internet Explorer lub Google Chrome lub inna;
d. aktywne konto e-mail,

e. wlaczona obshuga niezbgdnych plikéw cookies.

4. Bezposredni kontakt ze Stowarzyszeniem jest mozliwy mailowo lub telefonicznie. Wszelkie dane kontaktowe podane sg w
niniejszym Regulaminie oraz na Witrynie internetowej w zakladce Kontakt. Stowarzyszenie nie pobiera zadnych optat za
komunikacj¢ z nim z wykorzystaniem wskazanych w niniejszym ustepie srodkow porozumiewania na odlegtosc.

ROZDZIAL III - DOKONYWANIE DAROWIZN SRODKOW FINANSOWYCH PRZY UZYCIU WITRYNY
INTERNETOWEJ:

1. Dokonywanie Darowizn na cele statutowe Stowarzyszenia jest mozliwe 24h na dobg, 7 dni w tygodniu.
2. Aby dokona¢ Darowizny Uzytkownik proszony jest o skorzystanie z opcji ptatnosci elektronicznych wskazanej w zakladce Buduj z
nami dobro na Witrynie internetowe;j:

a. dokonanie wyboru kwoty Darowizny sposrod dostgpnych na Witrynie internetowej lub wpisanie dowolnej wybranej przez
Darczynce kwoty darowizny, uzupelienie danych osobowych Darczyncy (imi¢ i nazwisko, adres email, nr telefonu), wybor
kwoty Darowizny, Uzytkownik moze wybra¢ opcj¢ Darowizny jednorazowej lub cyklicznej;

b. potwierdzenie zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem, ktérego integralng czgs¢ stanowi Polityka prywatnosci poprzez
odhaczenie odpowiedniego check-boxa, a nastgpnie kliknigcie ,,Wplacam”,

c. nastgpnie Uzytkownik zostanie przekierowany na strong operatora platnosci elektronicznych przez system Tpay, gdzie nalezy
postepowac zgodnie z dalszymi instrukcjami operatora ptatnosci. Finalizacja transakcji wymaga zaakceptowania regulaminu
operatora platnosci elektronicznych. Na adres mailowy Uzytkownika zostanie przestana automatyczna wiadomosé z
potwierdzeniem przekazania Darowizny.



3. Do momentu kliknigcia przycisku ,,Wptacam” Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ wczes$niej dokonany wybor kwoty
Darowizny lub przerwac proces i zrezygnowac z wptaty Darowizny.

4. Platnosci elektroniczne realizowane sa w ten sposob, ze Darczynca dokonujacy wptaty Darowizny zostaje przekierowany z Witryny
internetowej do serwisu transakcyjnego, gdzie otrzymuje gotowy do zaakceptowania formularz przelewu z wybrang przez siebie
lub inng zadeklarowana kwota Darowizny. Po zaakceptowaniu przelewu, Darczynca zostaje z powrotem przekierowany do
Witryny internetowej. Ptatnosci za pomoca systemu ptatnosci internetowych Tpay obstuguje spotka Krajowy Integrator Platnosci
S.A. z siedziba w Poznaniu (61-894), plac Andersa 3, 17 pigtro, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000412357, NIP: 7773061579, REGON: 300878437, kapital zakladowy 5.494.980,00 PLN - wplacony
w  calosci.  Szczegélowy  regulamin dokonywania  platnosci  Tpay  dostgpny jest pod  adresem:
https://tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin.pdf Dane osobowe Darczyncy przekazywane sa za pomoca systemu
platnosci internetowych spotce Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., ktora to spotka jest ich administratorem danych osobowych.

5. W przypadku Darowizn cyklicznych co miesiac wskazana przez Darczynce kwota bgdzie automatycznie przekazywana za pomoca
karty na rachunek bankowy Stowarzyszenia. Pierwsza cykliczna Darowizna zostanie przekazana Stowarzyszeniu po
zweryfikowaniu danych karty Darczyncy, a Darczynca otrzyma wiadomo$¢ email o uruchomieniu Darowizny cyklicznej. Kolejne
ptatnosci Darowizny cykliczne beda pobierane z karty do 10. dni kalendarzowych kazdego miesigca. Darczynca moze w
dowolnym momencie zrezygnowac z Darowizn cyklicznych kontaktujac si¢ z pracownikami Stowarzyszenia.

6. Darczynca moze takze dokona¢ wptaty dowolnej kwoty darowizny wykonujac przelew tradycyjny na rachunek bankowy
Stowarzyszenia: Erste Bank Polska nr 17 1500 1520 1215 2010 2268 0000.

ROZDZIAL IV - PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY:

Stowarzyszenie informuje, iz zgodnie z art. 38. ust. 1) Ustawy konsumenckiej, Konsumentowi oraz Konsumentowi —Przedsiebiorcy
nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug, jezeli ustuga zostata wykonana w
pelni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta lub Konsumenta-Przedsigbiorcy, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem
$wiadczenia, ze po jego spelnieniu utraci prawo odstapienia od umowy.

ROZDZIAL V - REKLAMACJE:

1. Stowarzyszenie doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane dziatanie Witryny internetowej. W przypadku,
gdy Witryna internetowa nie dziata prawidtowo, Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji. Uzytkownicy proszeni
sa o sktadanie reklamacji w formie elektronicznej na adres e-mail: stowarzyszenie@jestem.org.pl Uzytkownicy proszeni sa,
w celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji, o wskazywanie w reklamacji swoich danych osobowych, kontaktowego
nr tel. lub e_mail oraz do doktadnego opisania zglaszanych zastrzezen.

2. Reklamacje zwiazane z ustugami $§wiadczonymi droga elektroniczng rozpatrywane sa w terminie do 30 dni od zlozenia stosownej
reklamacji, a jesli reklamacje sktada Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca — w terminie 14 dni od dnia zgloszenia reklamacji,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Uzytkownik zostanie poinformowany przez Stowarzyszenie
droga mailowa.

ROZDZIAL VI - DANE OSOBOWE:

1. Uzytkownik dokonujac wplaty Darowizny przy uzyciu Witryny internetowej lub tez skladajac reklamacje w zakresie ushug
$wiadczonych droga elektroniczng - przekazuje Stowarzyszeniu swoje dane osobowe (imi¢ i nazwisko, adres, adres e-mail,
nr tel. kontaktowego, a takze nr rachunku bankowego, adres IP komputera, z ktorego korzysta Uzytkownik podczas odwiedzania z
Witryny internetowej).

2. Administratorem danych osobowych Darczyncow jest Stowarzyszenie, za$ podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest
wykonanie umowy Darowizny, podejmowanie innych czynnosci zmierzajacych do uzyskania Darowizny, na podstawie zadania
Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami art. 6. ust. 1. lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane
dalej ,,Rozporzadzeniem RODO”).

3. Dane osobowe Darczyncy przetwarzane beda takze w celu prowadzenia przez Stowarzyszenie ksiag rachunkowych i dokumentacji
podatkowej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢c) Rozporzadzenia RODO w zwiazku z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o
rachunkowosci oraz w zwigzku z art. 26 ust. 7 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb realizacji celu, dla ktérego dane zostaly pozyskane. Dane
osobowe udostepnione Stowarzyszeniu moga zostaé udostepnione firmie obstugujacej system platnosci elektronicznych, bankom
obstugujacym rachunki bankowe Stowarzyszenia i Darczyncy, firmie ksiggowej, firmie zapewniajacej obsluge techniczna serwera,
na ktorym znajduje si¢ Witryna internetowa). Dane Darczyncy nie beda profilowane, ani przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, nie beda takze przekazywane po za Europejski Obszar Gospodarczy.

5. Wigcej informacji dot. przetwarzania danych osobowych, w tym praw Darczyncy znajduje si¢ w Polityce prywatnoSci, ktora
stanowi integralna cz¢$¢ Regulaminu.

ROZDZIAL VII - POZOSTALE POSTANOWIENIA:

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, a w odniesieniu do Konsumentow i
Konsumentow-Przedsigbiorcow rowniez Ustawy konsumenckiej i Rozporzadzenia RODO.

2. Autorskie prawa majatkowe i prawa pokrewne do Witryny internetowej jako catosci oraz poszczegélnych jego czesci, elementow
graficznych, stownych lub muzycznych, w szczegélnosci do logo Stowarzyszenia, jak rowniez prawa kompozycji tych elementow i
ich uktadu na stronie internetowej przystuguja Stowarzyszeniu.

3. Wszelkie tresci publikowane na Witrynie internetowej przez Stowarzyszenie, w dowolnej formie, w szczegdlnosci tresci tekstowe,
graficzne, fotograficzne, dzwigkowe, audiowizualne majace charakter utwor6w w rozumieniu prawa autorskiego lub przedmiotami
praw pokrewnych podlegaja ochronie na mocy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych bez potrzeby odrebnego
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zastrzezenia, w szczeg6lnosci bez koniecznosci skladania Zzadnych o$wiadczen przez Stowarzyszenie. Prawami autorskimi i
prawami pokrewnymi do treSci i materialdow wprowadzanych przez Stowarzyszenie i udostgpnianych na Witrynie internetowe;j
dysponuje Stowarzyszenie.

Zabronione jest bez uprzedniej zgody Stowarzyszenia wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci: kopiowanie,
rozpowszechnianie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catoéci lub we fragmentach informacji, materiatéw lub innych tresci
prezentowanych na Witrynie internetowej, za wyjatkiem przypadkéw przewidzianych przez bezwzglednie wigzace przepisy prawa
powszechnego.

Stowarzyszenie jest uprawnione do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana przepisow
prawa, zmiana zasad funkcjonowania Witryny internetowej, zmiana zasad dokonywania Darowizn). W przypadku wprowadzenia
zmian do niniejszego Regulaminu, Uzytkownik zostanie powiadomiony z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem
wejscia w zycie zmian (odpowiednia informacja o zmianach w Regulaminie zostanie umieszczona na Witrynie internetowej). W
razie braku akceptacji zmienionego Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania z Witryny internetowej, co nie
wylacza, ani nie ogranicza prawa Uzytkownika do rezygnacji z korzystania z Witryny internetowej w kazdym czasie.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nos$niku lub pobranie w kazdej chwili z
Witryny internetowe;.

. Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowaé w sposob zapewniajacy ich zgodnos$¢ z obowiazujacymi przepisami prawa.

Lublin, dnia 10 wrze$nia 2026 roku.



